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Обзорно-методические материалы 

об организации специализированной помощи детям и подросткам с кризисными состояниями и суицидальным поведением 
в Саратовской области

Общие организационные вопросы и концепция работы

Организация специализированной помощи несовершеннолетним лицам с кризисными состояниями и суицидальным поведением в Саратовской области проводится в соответствии со следующими нормативными документами:

- приказом МЗ РФ «О специализированной помощи лицам с кризисными состояниями и суицидальным поведением» от 06.05.1998г. № 148;

- приказом Минздрава области «Об организации мониторинга и анализа суицидальных действий среди населения области» от 21.10.2002г. № 236-П;

- приказом МЗ области № 102 от 13.05.2003г. «Об организации специализированной помощи лицам с кризисными состояниями и суицидальным поведением в области»;

- «Планом мероприятий по профилактике суицидальных действий среди населения Саратовской области на 2005-2006 годы».

Приказом Министерства здравоохранения области от 13.05.2003г.                 № 102 (основной организационный документ) определены планы-задания по всем городам и районам области и модели организации суицидологической службы в каждом районе. Необходимость создания областных «моделей» службы обусловлена тем, что действующий приказ МЗ РФ предусматривал организацию отделений суицидологической службы лишь в городах с населением свыше 300 тысяч населения, а кабинетов социально-психологической помощи - свыше 100 тысяч. 
Наша (медицинская) концепция развития суицидологической службы области предполагает, во-первых, ориентацию врачей психиатров и наркологов на необходимость работы данном направлении по профилактике суицидов и оказании специализированной помощи лицам с кризисными состояниями, в том числе несовершеннолетним. В целях создания «Телефонов доверия» в районах области к данной работе привлекаются психологи и социальные работники, имеющиеся в штатах районных учреждений образования или социального обслуживания. В сельских районах центральной фигурой местной суицидологической службы определен психиатрический кабинет. Суицидологическая служба оказывает как неотложную, так и профилактическую помощь лицам, находящимся в кризисном состоянии, таким образом, ее деятельность осуществляется на стыке неотложной психиатрии, психотерапии и психопрофилактики.

В Саратовской областной психиатрической больнице Святой Софии организовано отделение для лечения кризисных состояний на 25 коек. Специализированные койки (палаты) для оказания помощи лицам в кризисном состоянии или совершивших суицидальные попытки организованы также в Энгельсской (5 коек) и Аткарской (5 коек) психиатрических больницах, Саратовском (20 коек) и Балаковском (10 коек) психоневрологических диспансерах (всего - 65 коек по области).

Согласно приказу МЗ области от 21.10.2002г. № 236-П «Об организации мониторинга и анализа суицидальных действий среди населения области» врачами ведется регистрация всех случаев попыток к самоубийствам и завершенных суицидов, организованы консультации врачами-психиатрами всех пациентов, поступающих в стационары после суицидальных попыток. По каждому случаю суицида или суицидальной попытки в 10-дневный срок проводятся медицинские служебные расследования с привлечением участковых врачей-психиатров.

Главам администраций муниципальных образований предложено не реже одного раза в год заслушивать на заседаниях территориальных Межведомственных координационных советов вопросы по ситуации, связанной с суицидами. Протоколы заседаний высылаются для анализа главному психиатру и наркологу МЗ.
При Министерстве здравоохранения проводятся заседания штаба по проблемам наркологии, психиатрии и токсикологии. На данные заседания приглашаются заместители Глав муниципальных образований, курирующие вопросы социальной сферы. 

Руководителям органов управлений и учреждений здравоохранения области поручено организовать проведение санитарно-просветительной работы по обеспечению первичной и вторичной профилактики суицидов с привлечением в этих целях психиатров, психотерапевтов, психологов и социальных работников, а также участковых терапевтов, семейных врачей, специалистов по планированию семьи. Кроме того, ими проводится мониторинг суицидальных действий среди населения. Разработаны специальные анкеты на суицидентов (как по завершенным суицидам, так и по суицидальным попыткам) и формы отчетности о проведенной работе (1 раз в полугодие), которые представляются в оргметодотдел ГУЗ «Саратовская областная психиатрическая больница Святой Софии». Специалисты больницы анализируют сведения по суицидам из пяти источников:

- от участковых психиатров (по разработанным анкетам);

- из бюро судебно-медицинской экспертизы;

- из ЗАГСов;

- из органов внутренних дел;

- из в областного статуправления.

Проводится совместная работа со средствами массовой информации. Состоялись встречи и «Круглые столы» с участием представителей религиозных организаций и Православной Церкви.

Специалисты в тоже время считают, что тема суицидов весьма деликатная и привлечение к ней излишнего внимания может быть опасным, что особенно актуально при работе с несовершеннолетними. Поэтому в своих лекциях, выступлениях в учебных заведениях, в печати они ориентированы на сдержанное освещение темы суицидов, лишенное «ореола» романтизма, мистики или загадочности.

Организация специализированной помощи в городах и районах

В ГУЗ «Саратовский городской психоневрологический диспансер» организован комплекс подразделений, состоящих из отделения «Телефон доверия» (работающий круглосуточно, тел. номер: 75-44-00), кабинетов социально-психологической помощи и отделения кризисных состояний на 20 коек. Функционирует также круглосуточный городской «Телефон доверия» (тел. номер: 083). Кабинет социально-психологической помощи организован в 2003г. на базе поликлиники № 11, а в связи с реорганизацией он был перенесен в поликлинику № 3 Волжского района, где продолжил свою работу.
Как отмечают специалисты, процент суицидальных попыток в подростковом возрасте при сравнении с 2005-2006г.г. имеет тенденцию к их снижению. Однако в подростковом возрасте преобладают так называемые «демонстративные» суицидальные попытки, в большинстве случаев – это нанесение самопорезов у юношей. Таким образом, анализ суицидальных попыток в возрастных группах показал два «пиковых» периода при оценке риска суицида: для парасуицидов - это подростковый возраст; а для завершенных суицидов - пожилой и старческий (свыше 60 лет).
Для повышения уровня адаптации суицидоопасных контингентов при КСПП г. Саратова организован клуб реабилитации. Основными задачами клуба являются: профилактика суицидов (как первичных, так и вторичных), личностная психокоррекция семейных взаимоотношений, повышение общего уровня социализации, а также налаживание индивидуальных и групповых форм общения, групповые аутотренинги. Занятия в клубе проводятся 1 раз в неделю медицинским психологом и социальным работником под руководством психотерапевта-суицидолога.

Кроме того, в г. Саратове при психоневрологическом диспансере функционируют кабинеты социально-психологической помощи для детей, подростков и молодежи. В течение года помощь в КСПП получают более 200 подростков.

В г. Энгельсе с 23.04.2003г. на базе социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних «Надежда» организовано отделение экстренной психологической помощи («Телефон доверия»), адрес центра:               г. Энгельс, ул. Ломоносова, 35 «а», тел.: 73-17-23. Обращения здесь принимают 5 психологов и юрист. График работы «Телефона доверия» - ежедневный, круглосуточный. Кроме того, в городе на базе центра медицинской профилактики организован консультативно-оздоровительный отдел, выполняющий функцию кабинета социально-психологической помощи (адрес: г. Энгельс, Больничный переулок, д. 1, кабинет № 4),                  тел: 56-84-15. График работы: ежедневно, с 08.00 до 16.00 час. В штате кабинета работают психотерапевт и психолог. Проводится работа в учебных заведениях города: в школах, в Энгельсском промышленном техникуме, Поволжском межрегиональном строительном колледже, Педагогическом училище, Медицинском колледже, Профессионально-педагогическом колледже. В Энгельсской психиатрической больнице организованы 2 палаты на 10 коек для лечения лиц с кризисными состояниями с 01.10.2003г. Всего за 2006г. пролечено 91 человек. Проводится санитарно-просветительская работа по профилактике суицидов с привлечением врачей психиатров, психотерапевтов, психологов и социальных работников. 

В г. Балаково на базе ГУЗ «Балаковский психоневрологический диспансер» с 1999г. работает и кабинет социально-психологической помощи (график работы: ежедневно, кроме субботы и воскресения. С 8.00 до 14.00 час.). Кабинет укомплектован штатами и кадрами, согласно приказу № 148 МЗ РФ от 1998г. С 2002г. в диспансере работает круглосуточный «Телефон доверия» (адрес: г. Балаково, ул. Минская, 69; тел. номер: 66-82-77). Их деятельность направлена на профилактику суицидальных действий и оказанию медицинской и психологической помощи лицам, совершившим суицидальные попытки. Обращения принимают психологи. Все сотрудники обучены по суицидологии на выездном цикле с привлечением специалистов Федерального центра МЗ РФ по суицидологии.

В рамках санитарно-просветительских мероприятий опубликованы статьи и заметки в газете «Суть» по темам: «Депрессии и суицид», «Подросток и проблема суицида», «Подросток в кризисной ситуации», «Особенности подростковых суицидов, их предупреждение». 
Проводились выступления по местному телевидению:

1. «Предупреждение суицидального риска среди населения» (о работе кабинета КСПП);
2. «О работе телефона доверия»;
3. «Кризисные ситуации в семье»;
4. «Депрессии».

Мероприятия по профилактике суицидов среди несовершеннолетних, проведенные в г. Балаково и районе:

1. Городская конференция по проблеме суицидов среди несовершеннолетних;
2. Разработка методических рекомендаций для преподавателей, педагогов-психологов и специалистов по социальной работе учебных заведений по профилактике раннему выявлению несовершеннолетних с суицидальным риском и тактике поведения.
3. Межведомственный координационный совет при администрации Балаковского муниципального образования по разработке совместных мероприятий профилактики суицидальных действий среди несовершеннолетних.

4. Доклад суицидолога на тему: «Превенция подростковых суицидов» преподавателям и педагогам-психологам СОШ с. Натальино.

Сведения о социально-неблагополучных семьях и подростках по результатам служебных расследований и патронажа несовершеннолетних суицидентов ежемесячно передаются в районную комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав. Анализ случаев суицидов в территории проводится ежеквартально заместителем главного врача ЦРБ по медицинской части. По каждому случаю суицида проводится служебная проверка в 10-дневный срок. В октябре 2006г. в диспансере проведен медицинский совет на тему: «Анализ работы по оказанию суицидологической помощи за 9 месяцев 2006г.».

В г. Вольске открыт кабинет социально-психологической помощи, работает «Телефон доверия», психологи сотрудничают с Вольской православной церковью, с руководителем Воскресной школы для детей. 
В Пугачевском районе при отделе образования открыт кабинет социально-психологической помощи, где работают психологи, организована работа «Телефона доверия», обращения принимают психолог и социальный педагог. 
В г. Ртищево на базе Управления социальной защиты населения функционирует кабинет «Социальной адаптации детей и подростков» и «Телефон доверия», работа по профилактике суицидов среди молодежи проводится с привлечением волонтеров.
В Хвалынском районе «Телефон доверия» работает на базе Отдела социальной защиты, обращения принимают психолог и валеолог.

В 16 районах работа «Телефона доверия» организована на базе ЦРБ, в психиатрических и наркологических кабинетах, в 9 районах - при Отделах социальной защиты или при Отделах образования.

В 2004-2005г.г. согласно плану были открыты и работают «Телефоны доверия» в Лысогорском, Марксовском и Турковском районах.
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